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Retenezie 1307 etle 1234

L Que]ques numéro untel ?) mais aussi Jp:u::mulF une
h | simple recherche (quel est le numéro
C al!gements pqur e du boulanger untel ?)°, explique Bel-
service de renseignements  gacom. e
de Be!gamm toujnurs En marge, les numéros internatio-
I |
leader du marché

BRUXELLES V Belgacom adé-
cidé d'apporter quelques change-
ments a son service de renseigne-
ments téléphoniques. A partir de.ce
17 décembre, les 1408 et 1234, les
numeéros d'appels vers les services
Sherlock (identification automati-
que) et Lisa (renseignements auto-
matiques) ne formeront plus qu’un,
c'est le 1234 qui sera retenu.

“Ce numéro peut étre formé pour

effectuer une recherche sur la base
d'un numéro (qui est le titulaire du

.
- e

Le 1313 grappille des parts
de marché. (sHurrersTock)

naux fusionnent aussi. Le 1324 dis-
parait définitivement au profit du
seul 1304, “Pour des raisons histori-
ques, les numéros 1324 et 1304 ont
continué jusqu'a présent a coexister
pour les renseignements internatio-
naux, ajoute lopérateur. A partir du
17 décembre, le numéro 1304 sera ré-
servé a tous les renseignements inter-
nationaux.” |l en ira de méme pour le
méme service mais dans les autres
langues, le 1204 en néerlandais, le
1404 en allemand et le 1405 en an-
glais.

Enfin, dernier changement, le
1325 qui devient le 078.15.1325. Ce
numéro sert en fait a réceptionner
les télégrammes. Il s'en échange en-
core quelques centaines par jour
(lire précédentes éditions, NdIrR. Un
télégramme pourra toujours étre
commandé par e-mail (www.tele-
gram.be) ou par fax (0800.22.035).

Le 1313 grappille

Pour le reste, le 1307 reste le nu-
méro principal d'accés aux rensei-
gnements, un secteur otl Belgacom
ne connait pas beaucoup de concur-
rence, L'unique opérateur téléphoni-
que alternatif est pour linstant le
1313 de la société EDA. Quand le
1307 et ses dérivés totalisent
145.000 appels par jour (40 millions
par an), le 1313 en réceptionne 20
fois moins.

Cependant, la montée en puis-
sance du 1313 est réelle, notam-
ment grace a la publicité. “Le marché
des renseignements a progressé en
2006', indique la société EDA. Belga-
com en a profité mais pas seule-
ment. “Dans ce contexte, nous parve-
nons da multiplier le nombre d'appels
recus par4 ou 5", ajoute EDA.,

K.F.



